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9 ¢poque est aux grandes pres-
sions antagonistes pour les sa-
lariés. D un c6té, I'entreprise les

met en concurrence et leur deman-
de de faire preuve d’autonomie, de re-
chercher les promotions individuelles,

# Les séminaires de team burldmg soht
génera’éé ts d’ehergl S tra

uipe tmais sans etouffer les i divrdhalites

sverses a |l faut fdrmer

L de dcvelnpper les opportuni[és de nou- .
i veaux marchés en usant de créativité,

et d'un autre coté, elle leur demande
de jouer la cohésion d’équipe et de dé- |

- cloisonner ! On demande aux salariés

de jouer individuellement tout en faj-

| sant gagner I'équipe entiére | Cela peut
. paraitre paradoxal...
- qui faisait de bons chiffres seul ou au

Le commercial

détriment de I'équipe n’a plus sa pla- |
ce dans I'entreprise, c’est a celui qui -
fait des bons chiffres et les démultiplie
avec le support de I'équipe.

Au regard du coiit de
ia non-communication, le team
building est trés rentable

Fort de cette donne, le role des ma-
nagers est d’éviter au mieux les acci-
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| trations qui sont les ennemis de cet-
te nouvelle logique. Pour éviter ces

. goulots d’étranglement de la produc-

tivité de groupe, les séminaires de team
building sont, quand ils sont bien me-
nes, des générateurs d’énergies trans-
verses, qui permettent a travers 1’ins-
tallation d’une confiance collective, de
libérer les forces qui peuvent se dis-
simuler dans les équipes les plus molles
et les moins motivées. Le calcul en
termes de points en plus dans le chiffre
d’affaires, apres un team building, peut
justifier largement la dépense.

Une équipe plus soudée

Un team building bien mené per-
met a I'équipe d’étre bien plus sou-
dée grace a I'établissement d’une vi-
sion partagée, d'une augmentation de
la compréhension mutuelle et d’un

. renforcement du respect des compé-

tences et des capacités de chacun. En

* fait, il est facile de quantifier les cotts

engendrés par une équipe qui ne met
pas en place une intelligence collecti-
ve, en calculant le cotit de la non com-
munication, des peaux de bananes in-
ternes semées sur tous les parcours,
freinant aussi bien les ambitions que
le bénéfice potentiel de I'entreprise.
Le calcul doit aussi prendre en comp-
te le sabotage, le temps consommé
par tous les salariés a monter des plans
de désinformation, de colportage de
rumeurs destructrices, et la mise a
I'écart de toute potentialité existan-

i

Team building et systéme de rémunération
mixte, la combinaison gagnante

I dents de communication et les frus-

nement social dii aux toubles liés aie syn-
drome quai les frappe, tels que des diffi-
cudiés dans les relations avec les autres. Ce
sont des personnes qui 1’arrivent pas a
faire de la “psychologic ordinaire”. Soit
elles ne pergorvent pas un “message” soit
elles n’arrivent pas a Uinterpréter correc-
tement. Elles ont aussi du mal avec la
commumication verbale, le contact des
e, les movveinents corporels et les ex-
pressions du visage. Elles ont 1ne absen-
ce visible d’émotions sociales».

Ce psychologue de renom détaille
I'aspect excentrique des surdoués... Il
les décrit comme des individus qui
font de nombreuses «gaffes» en grou-
pe et souffrent du rejet ainsi occa-
sionné. Mais ces personnes peuvent
étre fascinées par des technologies jus-
qu’a 'obsession et une patience qui
favorise la créativité.

Nous avons tous connu des per-
sonnes de ce type dans nos entre-
prises... incomprises et mises au ban
de la société, alors qu’elles représen-

| taient pour I'équipe une possibilité de

croissance importante |
Attention, le team building ne vien-

| dra pas a bout de toutes les résistances

a vouloir pousser de I'avant les com-
pétences des uns et des autres... Un
bon systéme de récompense du travail
réalisé, et intelligemment réaffecté aux

- individus, est essentiel. Le besoin de
. reconnaissance individuel reste une
, obligation, mais il doit permettre a

Pensemble des collaborateurs de

- équipe de souhaiter la victoire des in-

te et qui pourrait faire de 'ombre «ux |
| ¥ gagner aussi.
telligence dans nos sociétés n’est mal- |

autres». II faut se résoudre a cela : I'in-

heureusement plus un objet d’admi-
ration, mais tout le contraire aujour-
d’hui...

Les employés a fort potentiel
créatif sont souvent difficiles a
manager

Et c’est 1a, a notre sens, le plus im-
portant : éviter la mise a I'écart des
compétences. En effet, certains em-
ployés qui ont un fort potentiel créa-
tif sont aussi des personnes difficiles a
manager. Il est souvent plus facile de
les écarter du groupe que de les y in-
tégrer. Les travaux récents de Simon
Baron-Cohen, un psychologue qui tra-
vaille au Royaume-Uni, suggérent que
de nombreux innovateurs ou génies
(Einstein, Newton...) auraient pu étre

dividus a fort potentiel, car ils doivent

Lidéal, en plus de faciliter I'inté-

- gration de toutes les compétences dans
. I'équipe, est de créer des évaluations
| qui tiennent compte des réalisations
. du «team», complétées par des éva-
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atteints du syndrome d’Asperger, qui |

est un syndrome que ['on retrouve
chez les autistes. «Des personnes qui souf-

frent du syndrome d’Asperger ont un QI

global souvent supérieur a la normale,
mais une intelligence émotionnelle infé-
riewre a la normale, dit Simon Baron-
Cohen. Il lewr manque un bon foncrion-

luations individuelles. Cest le bon do-
sage des deux évaluations qui per-
mettra de générer les meilleurs résul-
tats.

Une équipe qui travaillerait de
concert avec un Einstein, devrait com-
prendre sa chance d’avoir parmi ses
membres quelqu'un qui permettrait a
tous d’évoluer socialement..., une lo-
comotive contre la concurrence et,
in fine, pour leur compte en banque !
En retour, I'équipe aiderait cette lo-
comotive en lui communiquant des

| émotions et une logistique positive

pour transformer I’essai rapidement.

Cette fagon de faire est ancestrale...
Rockefeller se plaisait a dire que, il
avait réussi, c’était parce qu’il s’était
entouré de gens plus intelligents que
lui. Lui a eu l'intelligence de leur don-
ner envie de communiquer et de par-
tager avec le reste du groupe =
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