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COMME dans la plupart
des pays émergeants, tout travail
organisé, qu'il reléve de ["admi-
nistration publique ou du privé,
a été au fur et & mesure saturé de
verrous de confrole, permettant
selon leurs créateurs de diminuer
les risques d’extorsion, ou de
dilapidation des biens de 'orga-
nisation.

Chaque nouvelle nomination
de dirigeant s’accompagne de
mesures de prévention récon-
fortantes, mais créant la compli-
cation, car greffées elles-mémes
sur d’aufres mesures de contrdle,
génere bien des freins a la pro-
ductivité.

On s’est alors retrouvé dans
des organisations, ol il y avait
les contréleurs, les contrdlés
rusés qui connaissaient les failles
du contrdle, et les contrdlés tra-
vailleurs. En face, nous avions

des clients médusés, qui ne sa-
vaient plus par quel bout prendre
leur probléme, qui devenait quel-
quefois une véritable intégrale a
résoudre.

Revenir d la mission

Ce phénoméne était déve-
loppé dans les pays industria-
lisés dans les années 50 et 60,
stimulant des contre-effets avec
’apparition’ de consultants en
organisation, en reengineering.

On raccourcissait les circuils
de décision, on installait des
outils informatisés, on “reloo-
kait” généralement en diminuant
les cofits. Les “cost-killers”
étaient les sauveurs de ['entre-
prise. Vers la fin des années 90,
le cost-killing laissait place a la
recherche du bon sens. Il fallait
revenir 4 la source, ’essence
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bons de formation?

Par Amine JAMAI, directeur dans Pindustrie, membre du CJD*

de I"organisation, son princeps.
Lidée n'est plus de se dire
comment mieux fonctionner.
1l faut se demander pourquoi
on fonctionne et intégrer dans
I’organisation des personnes qui
partagent les valeurs de celle-ci,
en Jeur faisant confiance.
L’histoire des contrats spé-
ciaux de formatioh & I'Office de
la formation professionnelle est
un cas d’école. On a créé un ins-
trument qui avait pour vocation
d’élever le niveau de formation,
permettant ainsi de faire face aux
changements technologiques, a
la concurrence internationale, et
permettant de résorber le choma-
ge en stimulant I'employabilité.
Cet instrument est néces-
saire, dans un environnement
ot peu de dirigeants compren-
nent la nécessité vitale pour
toute organisation de chercher
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a s’améliorer cofite que cofite,
sous peine de disparition. En
effet, combien sont-ils & penser
réellement que la formation est
un investissement profitable, et
que la non-formation a un cofit
capable d’entrainer la disparition
de leur entreprise? Le scandale
est un peu la conséquence d’une
surhiérarchisation des contrdles
et d’un manque de visibilité de la
mission propre a I'Office.

Les procédures sont
compliquées

1l est dur pour des PME de
se conformer aux procédures
de remboursement de I’Office
(préparer un plan de formation
est loin d’étre a la portée de
n’importe qui, idem quand il
s’agit d’avoir assez de trésorerie
pour engager les dépenses de
formation, et attendre plusieurs
mois pour étre remboursé).

Les procédures créées dans
le temps pour cet instrument
moderne, ou I'intervention de
|'Etat se fait subtilement, étaient
certainement adéquates avec les
besoins et I'environnement, mais
les surprocédures compliquées
et au final non productives, et le
non-controle des organismes de
formation ont mis I'édifice a bas.
Au-dela de ces deux facteurs,
Perreur est de rester focalisé sur
le systéme, et non sur la mission
de I’organisme.

Les “bons de consom-
mation”

Pour faire trés simple, la
mission des contrats spéciaux
de formation est d’utiliser une
partie de ’argent versé par les
entreprises au titre de la taxe de
formation professionnelle, et de
le leur rétrocéder quand elles font
de la formation continue.

Pourquoi alors ne pas rester
dans cette simplicité? Pourquoi
ne pas rétrocéder aux entreprises
qui sont en régle, une partie de
leur taxe versée, sous forme de
“bons de consommation de for-
mation”, avec lesquels elles ne
pourraient régler que des orga-
nismes de formation certifiés par
1’Office. La premiére réaction
face & ce genre de proposition

serait: Ah oui! Et comme cela les
entreprises peu citoyennes les re-
vendraient, il y aurait un marché
noir du bon de formation...

A ce stade de I’analyse, on
pourrait simplement répondre “et
alors?”... La vocation des con-
trats spéciaux est la formation
continue dans entreprise. Ol
est le probléme si aprés plusieurs
échanges ¢’est un salarié de I'en-
treprise X qui en bénéficie plutot
que ceux de Y? Le tout, ¢’est que
[’on ait réellement élevé le niveau
de formation pour un salarié, et
tant pis pour I"entreprise qui n’en
a pas compris I’enjeu et qui aurait
arrondi ses fins de mois en offrant
des formations & prix modique a
d’autres entreprises!

Derriére ces “bons de con-
sommation de formation”, il fau-
dra bien s{ir instaurer quelques r¢-
gles d’“hygiéne™ que la personne
bénéficiant du bon de formation
inscrive son nom et ses coordon-
nées pour vérifier qu’elle a bien
eu cette formation, qu'elle puisse
donner aussi son évaluation a
chaud de la formation et inscrire
aussi le nom de ["organisme de
formation bénéficiaire et agréé,
qui endosse ce bon.

Le bon pourra ensuite étre
reversé 4 I’Office dont le role
au niveau des formations Entre-
prise, pourra se spécialiser dans
la ventilation des bons, dans
|’évaluation des organismes de
formation agréés, ainsi que dans
le pilotage des spécialités de
formation & mettre en place en
suivant [’évolution des besoins
de compétences sur le marché.

En organisant I’intervention
de I'Office dans ce sens, on
continue a forcer les dirigeants
d’entreprise & penser formation,
on leur donne un outil simple a
utiliser, ne nécessitant que peu
de contrdles, on permet au méme
dirigeant de ne pas se limiter &
des formations inscrites dans un
plan de formation contraignant,
qui ne permet pas dans le courant
de I'année de procéder aux chan-
gements de besoins de formation
liés aux changements stratégi-
ques qui peuvent arriver a tout
moment. Et cerise sur le giteau,
cette simplification permettrait
I’éclosion de centaines d’orga-
nismes de formation....J

* (JD: Centre des jeunes dirigeants.




