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Offshoring: Osons payer les donneurs d’ordre!

Amine Jamai, ancien DRH d’un
grand laboratoire pharmaceutique,
Sanafi-Synthélabo, dirige Valoris
Conseil, un bureau de conseil en
management ressources lhumaines
et organisation qu’il a fondé. Il est
aussi un membre actif du Centre des
Jeunes dirigeants, o il se distingue,
comme dans ses articles publiés par
L’Economiste, par une fucon icono-
claste d’envisager le développement
des entreprises et du Maroc. Il va de
soi qu'il §'exprime a titre personnel
(Ph. privée)

ASSEZ détestable est [Dattitude
aflirmant que certains pays sont em-
ployables comme «tournevis», unique-
ment pourvoyeurs de «main-d’ceuvre en
région, et que d’autres ont une vocation
supéricure dans la conception et la
création de richesse liée au savoir. (est
dailleurs un peu schizopluene de la part
des pays riches d"avoir un discours d’aide
aux pays les moins avancés, et de freiner
ces mémes pays quand ils cherchent a
entrer sur leurs marchés.

L’exemple le plus indiqué est celui
de la Chine. Sa force ne réside pas dans
ses innombrables ressources humaines,
mais bien dans sa capacité a dupliquer et
améliorer les preduits dont elle assure la
sous-fraitance. Et ¢’est ce qui fait le plus
peur aux pays développés... Confier des
taches & des pav< ateliers qui pourront les
concurrencer demain.

Fantasmes et Tiers-Monde

Le marché de la délocalisation en
Europe progresse de plus en plus vite.
Les entreprises des pays riches sont
entrées dans une phase de concurrence
accrue, ou les coiits de fabrication et les
collls «supports» doivent étre au plus
bas. Elles n’ont pas d"alternatives autres
que de confier ces tiches aux pays ot la
main-d’ceuvre cotte le moins cher, tout
en restant assez qualitiée.

Rappelons pour ceux qui I’avaient
oubli¢ que nous sommes des enfants du
Tiers-monde et ce, quels que soient les
fantasmes qui animent partois les médias
et la société marocaine. Cest notre iden-
tité. Et ¢’est fort de cela que I'une des
voies retenues dans les options stratégi-
ques du Maroc pour son développement
est I'offshoring.

1l n’est pas ici question de faire un
proces A Ioffshoring, loin de 13, nous ne

pouvons cracher dans la soupe, surtout
quand on n’a pas beaucoup de repas de
substitution.

L'offshoring. d travers les possibilités
de se charger de ["out-sourcing de pays
développés, nous apportera de I'argent,
mais son véritable apport sera la possibi-
lité de former une élite Marocaine. ..

Si nous voulions étres viles, nous
pourrions dans un premier temps, char-
ger de jeunes ressources & fort potentiel
d’cflectuer ces nouveaux métiers de back
office.

Payer les donneurs d’ordre!!

Nous pourrions ensuite, hypocrite-
ment, initier cette future élite aux tech-
niques «d’intelligence économique» qui
lui permettront d’avoir la compétence
de remonter 4 la source du savoir, afin
de comprendre le mécanisme global
des petites actions hachées qu’elle aura
a traiter.

Ce n’est pas dans notre culture, du
moins pas dans notre culture organisa-
tionnelle. Nous ne sommes pas Chinois.

Le mieux, encore, c’est d’étre trans-
parent et honnéte. Offrons aux pays ou
entreprises qui émettent des tAches a
«usiner» un contrat formation en plus des
avantages fiscaux et immobiliers que I'on
compte concéder.

Contrat formation... ne souriez pas!
1l ne s’agit pas des contrats formation
comme on a [habitude d’en faire...
Ceux qui consistent & ponctionner les
entreprises  travers un impdt formation
et le redistribuer ensuite avec toutes les
pertes annexes, et le manque patent de
corrélation entre les besoins réels de
compétences. de marché de I'offre et de
formations. ..

Non! Un contrat formation ott nous,
nous paverons ces entreprises étrangéres

qui veulent sous-traiter chez nous, pour
qu’elles nous envoient des formateurs
adéquats a la production qu’elles projet-
tent d’avoir!

Ces entreprises auront un retour sur in-
vestissement évident: des ressources for-
mées gratuitement suivant leurs besoins
réels, mais effectivement... capables a
terme d’étre de véritable concurrents.

Cest & cette fin, que nous pourrions
nous engager sur des confrats de non-
concurrence, réduits au début & certains
marchés «écoley.

C’est cela ine attitude win-win... Le
message fort sera le suivant: Nous som-
mes honnétes, nous voulons étre plus que
de simples «tournevis», par contre, nous
ne vous arnaquerons pas, mieux, nous
contribuons au-dela des aides que les
autres marchés émergents vous proposent
pour vous installer chez eux, & vous four-
nir des ressources formées gratuitement.
Et cela s’appel un avantage compétitif.

Chercher les connaissances

Nous allons étre captifs rapidement,
d'un certain nombre de points de mar-
ché de I'offshoring. Mais nous sommes
comptables envers les nouvelles gé-
nérations de la méthode que nous em-
ploierons afin de hénéficier a la fin des
avantages en termes de connaissances,
de compréhension et de valeurs ajoutée
technologique, qui tomberont dans nos
escarcelles, honnétement.

Par Amine JAMAI

Pour cela, il est impératif que le Maroc
investisse un peu plus que les autres, dans
un investissement direct, ou les donneurs
d’ordre seront aussi les formateurs a notre
charge.

Ce seront ces formateurs qui auront
la charge de gérer et d'utiliser les aides a
la formation allouées par I'Etat marocain
et cela ils pourront le faire a travers des
centres de formation privés marocains,
qu'ils contréleront directement ou en
partenariat, parce que ce n’est pas leur
métier...

L'autre avantage de cette méthode est
de coller & I"adéquation entre besoins de
compétences dans un domaine et ["offre
du marché. Ben oui ! Si ce sont les don-
neurs d’ordre qui forment, nous aurons
autant de compétences formées que de
besoin...!

La vague de I’offshoring va mettre
en concurrence bien des peuples du tiers
monde. Et [a... pas de démagogie, c’est
chacun pour soi. Les offres les plus folles
provenant des pays offrant de I’offshoring
vont s’exacerber. Ce ne seront pas les dis-
cours mielleux qui fonctionneront, mais,
comime dans tout acte d’achat de service a
un sous-traitant, les critéres de distinction
se feront sur les compétences et... I’hon-
néteté dans les relations de partenariat.

Appliquer ce discours, permettrait
a terme de créer une image du Maroc
économique différente, en tous les cas,
différente de celle d’un éternel pays a
vocation de... «tournevisy. [
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