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Ce que managers et consultants
pensent du conseil

= ABDELILAH JENNANE
Directeur de I'Institut des
ressources humaines (IRH)

«Le pire pour
un consultant
est d’arriver avec
des solutions
toutes faites»

Autrefois  meéprisé, le
consulting commence a se
faire une place dans les en-
treprises. Les managers ont
compris que Pexpertise et
Papport d’un regard extéricur
sont parfois bénéfiques, tout
particulierement pour la stra-
tégie et 'organisation.

Certains pensent encore
qu’ils ont la potion magique
alors qu'ils ne font que for-
maliser certaines actions éla-
borées en interne. Le pire
pour un consultant est d’ar-
river avec des solutions toutes
faites. Une mission de conseil
doit étre bien délimitée et fi-
celée pour éviter les bévues.
Et pour commencer, il faut
prendre le temps de définir
les objectifs de I'entreprise et
ce qu’elle veut réellement en-
treprendre. Souvent, le client
n’accepte pas les conclusions
d’une mission parce qu’elles
sont dérangeantes ou qu’elles
remettent en cause le systé-
me de management de en-
treprise.

Je dois dire que c’est un
meéter qui manque encore de
reconnaissance. On reproche
souvent aux consultants de se
tromper réguliérement, d’ap-
pliquer des tarifs prohibitifs,
de vendre les mémes solu-
tions 2 plusieurs entreprises...
Mais comme dans tous les
corps de meétier, il y a les bons
et Jes mauvais. Je pense qu’un
bon consultant doit consacrer
du temps a développer ses
compétences et des outils de
gestion. En plus de ses capa-
cités techniques, il doit

s’adapter au contexte de I'en-
treprise, avoir une curiosité
intellectuelle, de la disponi-
bilité et une orientation client
trés poussée. D autres quali-
tés sont également jugées in-
dispensables, comme I’im-
partialité, I'intégrité et I'hu-
milité.

MARC THEPOT
DG d'Accor Maroc

«Nous nous

entourons
d’experts qui
ont I'expérience
des grands
groupes»

Nous recourons souvent
aux cabinets de consulting et
ce dans tous les domaines :
technique, juridique, mana-
gement et ressources hu-
maines...

Certes, nous disposons de
Pexpertise de la maison me-
re et de ’Académie d’Accor,
mais le fait de travailler avec
d’autres cabinets nous ap-
porte une valeur ajoutée.
Cest toujours un regard ex-
terne et du sang neuf.

Pour le choix des presta-
taires, nous faisons toujours
attention aux références du
cabinet. Nous cherchons sur-
tout des consultants qui ont
I'expérience des grands
groupes. Nous recherchons
aussi des spécialistes des do-
maines pointus, pas des gé-
néralistes. Pour ma part, je
m’implique personnellement
dans les briefings avec les
consultants. Cela me permet
de clarifier les choses dés le
départ et, bien évidemment,
d’éviter les dérapages.

Le plus grand probleme,
c’est lorsque le consultant ar-
rive avec des solutions toutes
faites. Nous avons connu un
cas d’échec dans le cadre
d’une démarche de cohésion

d’équipe ou, avant méme le
démarrage du processus, le
consultant essayait déja de
nous vendre le suivant. Un
bon consultant est celui qui
apporte une valeur ajoutée et
non celui qui essaye de
vendre sa potion a tous les
coups. Cela tient aussi 4 son
degré d’implication dans le
projet, & sa capacité d’adap-
tation et a son humilité. 1l ne
cherchera pas a impression-
ner avec son jargon de pra-
ticien.

w AMINE JAMAI

DG du cabinet Valoris conseil

«Latout
des consultants :
une totale liberté
de penser du

fait de leur

indépendance
vis-a-vis du client»

La mondialisation accélére
la recherche de nouveaux re-
lais de croissance, de modeles
économiques innovants et la
transformation des organisa-
tions de travail par les entre-
prises. Ce qui incite les ma-
nagers a se poser en perma-
nence les questions suivantes:
«Connment faire évoluer Uentre-
prise ai moins au méne ryth-
me que celui des concurrents ?
Et comment faire exécuter cffi-
cacement la vision stratégiqite
de l'équipe divigeante par Uen-
semble de nos salariés pour étre
réactif ?»... Méme si l'orien-
tation stratégique s’élabore
souvent en interne, elle se
heurte a la difficulté de sa mi-
se en ceuvre. La capacité
d’exécution ne se décrete
pas... pas plus au Maroc
qu’ailleurs. Elle doit étre do-
s¢e et accompagnée, comme
le ferait un thérapeute en in-
troduisant une nouvelle mo-
lécule devant permettre a un
corps humain de guérir, ou le
soulager.

Par analogie avec les orga-
nismes vivants, les organismes
sont construits et vivent a tra-

vers quatre organes essentiels:
organisation, processus de dé-
cision, circulation de l'infor-
mation et motivaton des col-
laborateurs.

Ces quatre bases doivent
étre auditées et challengées
par des personnes expéri-
mentées, mais neutres, ayant
une vision externe et globa-
le, capables de comprendre
comment ’organisation, et
les individus qui la compo-
sent, se comportent et ré-
agissent aux évolutions in-
ternes et externes de leur en-
vitonnement.

Ces personnes, les consul-
tants en management, ont un
atout appréciable dans leur
quéte : I'objectivité dans leurs
recommandations, et une to-
tale liberté de pensée, rendue
possible par leur indépen-
dance vis-a-vis de 'entrepri-
se cliente. La valeur des
consultants en management
est lice a leur expertise des
grands secteurs économiques
et a la connaissance des fonc-
tions des entreprises qui per-
mettra au final une vraie va-
leur ajoutée dans I'améliora-
tion d'une partie ou de I'en-
semble des quatre bases es-
sentielles.
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